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On tunnistatud tiheks kdigi aegade parimaks juhtimisraamatuks. Praeguseks on
miitidud enam kui 20 miljonit eksemplari rohkem kui 40 keeles - ja ikka veel
raamatumiiligi edetabelite esirinnas.

Lithikokkuvote

Jirgnev on plaan tdelise ja kestva edu saavutamiseks. See ei ole nippide ega tehnikate
kisiraamat. See on teejuht, mis Spetab, kuidas tugevdada oma iseloomu. Ainult iseloom
annab meile piisiva energia ja oskused vdimaluste otsimiseks ning julguse, mis on
tarvilik, et viljakutsetega silmitsi seistes endale kindlaks jiida. Meie iseloom on
pohiliselt pdimik meie harjumustest. Kuna harjumused on piisivad, tihtipeale ka
alateadlikud mudelid, viljendavad need pidevalt meie iseloomu ning muudavad meid
efektiivseks voi ebaefektiivseks. Kasutades Aristotelese sonu: ,,Me oleme see, mida me
korduvalt teeme. Tiiuslikkus ei ole seega mitte iiksik tegu, vaid harjumus.”

Selles raamatus toon ma teie ette seitse harjumust, mis on iihtviisi omased kdigile
toeliselt efektiivsetele inimestele. Onneks on need harjumused neile meist, kes pole
efektitvsena siindinud (keegi ei ole), dpitavad. Veelgi enam, aegade jooksul ladestunud
tthised kogemused niitavad, et nende omandamine loob meile edu saavutamiseks
vajaliku iseloomu.

Mani aeg tagasi otsustasin libi lugeda kogu eduteemalise kirjanduse, mis Ameerika
Uhendriikides alates selle riigi asutamisest 1776. aastal vilja on antud — sadu raamatuid,
artikleid ja esseesid enesekasvatusest ja populaarpsiihholoogiast.

Tiheldasin iiht jahmatamapanevat seika — peaaegu kdigis kirjutistes, mis aitasid meie
ritki selle esimese umbes 150 aasta jooksul iiles ehitada, nimetati edukuse alusena
iseloomu. Kogu see kirjandus, mida voiks nimetada “Karakteri eetikaks”, aitas
ameeriklastel arendada endas ausameelsust, aupaklikkust, ustavust, mdddukust, julgust,
diglustunnet, kannatlikkust, td6kust ja Kuldse elureegli pdhimdtet. Parim niide on siin
Benjamin Franklini autobiograafia.

Viimase S50 aasta kirjutised tunduvad mulle varasema edukirjandusega vorreldes
pealiskaudsed — need on tiis vilise sotsiaalse teadvuse loomist, tehnikaid ja
kiirparandusabindusid. Seal ei tulene lahendused mitte Karakteri Eetikast, vaid Isiksuse
Eetikast — edu on vilise mulje, hoiakute ja kiitumismallide, inimestevahelist suhtlemist
dlitavate oskuste funktsioon. Ma ei iitle, et need oskused oleksid tihtsusetud. Aga nad
on teisejirgulised.

Kui selle taga, mis me teeme, ei ole stigavat ausameelsust ja olemuslikku headust, toovad
elu viljakutsed tegelikud motiivid niikuinii pievavalgele ning lihiajaline edu asendub
labikukkumisega inimestevahelistes suhetes. V&i nagu Emerson on selle kord



sonastanud: “See, kes te olete, karjub mulle nii kdvasti kérva, et ma ei kuule, mis te
raggire.

Oma harjumuste muutmine parandamaks seda, kes me oleme, vdib olla piinarikas
protsess. Seda peab motiveerima mingi kdrgem eesmirk ning tahtmine allutada see,
millest arvate, et soovite seda praegu, sellele, mille kohta teate, et soovite seda kunagi
hiljem.

Kui te avate muutuste viravad, et kujundada endas uued harjumused, olge iseenda suhtes
kannatlik. See ei ole kiirparandusmeetod. Kuid kinnitan teile, et niete selles asjas kohe
tulu. Ning kui niete selgelt terviklikku pilti, on teil ka sihikindlust kogu protsess 1&puni
viia. Te peate asjasse uskuma — see on teie joupingutust vaart.

Tuletage meelde, mida iitles Thomas Paine: “Seda, mille oleme saanud liiga odavalt, ei
oska me ka viiriliselt hinnata, ainult kallidus annab kaigele viirtuse. Vaid Jumal teab,
kuidas oma teostele diget hinda miirata.”
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Seitsme efektiivse harjumuse kujundamine kulgeb libi iseloomu arendamise etappide.
I.-3. Harjumus on enesejuhtimise harjumused ja moodustavad Isikliku Véidu — me
liigume séltuvusest sdltumatusesse, vottes vastutuse oma elu eest iseendale. 4.-6.
harjumuse omandamine on meie Avalik V&it — kui oleme kord séltumatud, dpime
olema vastastikku sdltuvad, et teha edukat koost33d teistega. Seitsmes harjumus teeb
kaik tlejiinu voimalikuks — see on meie keha, suhete, vaimu ja hinge pidev uuendamine.

L. Ole proaktiivne
OLLA PROAKTIIVNE TAHENDAB OTSIDA VOIMALUSI, MITTE PROBLEEME.

Niisugust sdna te tavalisest sonaraamatust ei leia, kuid juhtimisalases kirjanduses on see
niitidsel ajal tavaline. Proaktiivsus tihendab midagi enamat kui lihtsalt initsiatiivi
haaramist. See tihendab seda, et inimestena vastutame me iseenda elu eest.

Kui me métleme, et meie elu on meid timbritsevate tingimuste funktsioon, siis seetdttu,
et me oleme teadliku otsustuse tulemusena voi tahtmatult andnud neile tingimustele voli
meie iile valitseda — oleme lasknud endal muutuda reakeirvseks. Reaktiivseid inimesi
m&jutab tihtipeale ilmastik, proaktiivsed inimesed kannavad kaasas omaenda ilma.

Olla proaktiivne tihendab mdista meie kohustust panna asjad litkuma. Inimesed, kes
jouavad I8ppkokkuvottes hea ameti peale, on need, kes haaravad kdige vajaliku
tegemiseks initsiatiivi, mis on kooskdlas printsiipidega.

POAKTIVNE KEELEKASUTUS

Viljendid, mida tiheldate ennast kasutamast, paljastavad nii mdndagi selle kohta, kui
proaktiivne teie mdtlemine hetkel on.

Kui lubate endale mdelda reaktiivsete mudelite kohaselt, kaasneb sellega oht, et need
mudelid hakkavad iseennast taastootma. Pole mingit métet veenda ennast selles, et
mingi tegevus on kasutu. Piitidke selle asemel kasutada oma sdnu ja motteid selleks, et
piiritleda praktilised sammud oma eesmirkide suunas.

Reaktitvne keelekasutus Proaktiivne keelekasutus

Mina ef saa mitte midagi teha. Vaadelgem alternatiive.

T2 ajab mind hulluks. Mina ise valin, kuidas ma reageerin.
Seda nad er luba. Ma saan koostada efektiivse ettekande.
Ma pean seda tegema. Ma tahan seda teha.

Kur arnulk... See oleneb minust.



Huvidering

Joon.2. Huvidering ja

mdjuulatusring.

Meie meeli valdavad kahte

mida me suudame kontrollida

liiki probleemid: need,
ja need, mida ei suuda.
Reaktiivsed  inimesed  raiskavad oma energiat, muretsedes
asjade pirast, mida nad ei saa muuta — need asuvad nende Huvideringis — teiste inimeste
ndrkused vdi muud neid timbritseva keskkonna probleemid.

Proaktiivsed inimesed keskendavad oma métted ja teod sellele, mille suhtes nad saavad
midagi ette vdtta — asjadele, mis paiknevad nende M&juulatusringis. Keskendades oma
joupingutused pidevalt tulemustele, laiendavad proaktiivsed inimesed pidevalt oma
Mojuulatusringi.

Piitides olla proakiivne, teete kindlasti ka vigu. Valides vabalt oma tegusid, ei saa me
valida nende tagajirgi — neid valitsevad loodusseadused, mis asuvad meie Huvideringis.
Proaktiivne lihenemine eksimustele on otsekohe neid tunnistada, viga parandada ja
sellest dppida. Viivitamine vdi vea eitamine tihendab ilmajiimist selles sisalduvast
oppetunnist. “Edu,” titles IBM'i asutaja T.]. Watson senior, “peitub libikukkumise
teisel kiiljel.”

Proovi 30 pieva jooksul jirgmist harjutust:
I) toota ainult oma viiksemas, M&juulatusringis;
2) vota enda ja teiste ees kohustusi ja tiida need;

3) ole valgusallikas, mitte kohtunik; ole eeskuju, mitte kriitik; ole lahendus, mitte
probleem.

Niipea kui hakata motlema, et mingi oluline probleem meie elus on kusagil seal
“viljaspool”, siis just see mdte ise ongi probleem.

2. Alusta Idppeesmiirki silmas pidades

MUUTUSTEGA  TOIMETULEKUKS ON  TARVIS MUUTUMATUTEST
VAARTUSHINNAGUTEST KOOSNEVAT TUUMA.

Kujuta oma vaimusilmas ette, et lihed mdne oma armastatud inimese matustele. Kui
sisened kabelisse, mirkad lilli, kuuled muusikat. Nied sdprade ja perekonnalitkmete
nigusid, tunned tihist kaotusvalu ja tinulikkust, et tundsid seda inimest.



Kui lihened ja heidad pilgu avatud kirstu, satud ikitselt silmitsi iseendaga. Need on sinu
matused, aeg on praegusest hetkest kolm aastat edasi liinud.

Vatad istet ja silmitsed milestuslehte oma kies. Esimene kdneleja on perekonnaliige,
teine on iiks lihedane sdber, kolmas on tddkaaslane, neljas on iihiskondlikust
organisatsioonist, kus oles kaasa 166nud.

Millised voiksid olla need iseloomujooned, mida igaiiks neist kdnelejaist oleks voinud
sinus niha — kuidas sa oleksid tahtnud nende elu méjutada?

Teine efektiivsuse harjumus on alustada [oppeesmairki silmas pidades. See tihendab
teada, kuhu te olete teel, nii et viksite aru saada, kus te hetkel olete, ning kuidas astuda
oma jirgmine samm &iges suunas. On himmastavalt lihtne sattuda elukeerises mingite
tegemiste piitinisesse, teha iiha kdvemini ja kdvemini t66d, ronides edu redelit pidi aina
iilespoole, ja seda kdike ainult selleks, et tihel pieval avastada, et redel toetub vastu valet
seina. Tootades pooraselt, kuid jirelemdtlematult, véime me olla vigagi tdhusad, kuid
efektiivsed oleme vaid siis, kui alustame 16pptulemust silmas pidades.

Parim viis alustada on koostada zszklik missioon. See peaks kirjeldama seda, kes me
tahame olla (iseloom), kuidas tegutseda (printsiibid) ja mida saavutada (tulemused).
Alljirgnev on katkend minu sdbra Rolfe Kerri isiklikust missioonist:

Saavutada edu kaigepealt kodus.

Otsida jumalikku abi ja olla selle viiriline.
Mitte unustada inimesi, kellega olen seotud.
Arendada endas iga aasta vilja iiks uus vilumus.
Kiirustada, kui keegi ootab.

Siilitada huumorimeel.

Isiklikku missiooni vdib nimetada ka kirjalikuks pdhiseaduseks — selle jdud seisneb
tdsiasjas, et see on oma pdhiolemuses muutumatu. Elumuutustega toimetuleku vati
peitub meelespidamises, kes te olete ja mida viirtustate.

Alustage oma missiooni koostamist printsiipidest koosnevast tuumast. Kui me ei lihtu
printsiipidest, kandume eemale tdelisest efektiivsusest, sest erinevalt kdigest muust, mis
vdiks olla meie keskmes, on muutuv ja ebakindel. Printsiibid ei muutu, nad on justkui
ankur meie elus ja pikemas perspektiivis nende jirgi elamine annab alati elu kvaliteeti
parandava tulemuse.

Oma missiooni koostamine voib vdtta moned nidalad, alates selle esialgsest mustandist
kuni 1&pliku variandini; see on meie sisimate viirtushinnangute ja suundumuste teadlik
viljendus. Pirast on seda vaja kindlasti regulaarselt iile vaadata ning teha sellesse
viiksemaid muudatusi, kuivdrd aastatega tulevad ka uued arusaamad. Juhinduge Viktor
Franklist, kes itleb, et me pigem avastame kui leiutame oma elumissiooni: “Igaiihel on
oma elus tema enda kindel kutsumus... Selles kutsumuses ei saa keegi teda asendada,
samuti ei ole vdimalik tema elu korrata.”

Ka organisatsioonile on vaja oma missiooni. Samuti on seda tarvis perekonnale, et see ei
taaruks vaid thest emotsionaalsest kriisist teise, vaid tugineks printsiipidele, mis

pakuvad talle tuge.



Lisa oma eesmirgile kindlust

I. kujuta endale piltlikult ette iseenda matuseid ja kirjuta endale niisugune
tinukdne, millist tahaksid kuulda.

2. Kirjelda oma praeguse eluperioodi erinevaid rolle ja hinda oma tulemuslikkust
neis rollides.

3. Otsusta, kui suurel miiral oled keskendunud muudele valdkondadele kui
printsiipidele.

4. Kogu oma missiooni koostamiseks mirkmeid, tsitaate ja ideid.

5. Kirjuta oma missiooni mustand.

0. Riigi oma perekonnaga ja tookaaslastega iihise missiooni koostamisest.

3. Sea esmatihtis esikohale
ME EI SAA JUHTIDA AEGA, ME VOIME AINULT ISEENNAST JUHTIDA.

Kiisi endalt, missugust iihte asja sa vdiksite teha — mida sa praegu veel ei tee — aga kui
teeksid seda jirjekindlalt ja histi, siis tooks see sinu isiklikku voi toisesse ellu tohutu
suure podrde paremuse poole?

Kui harjumused t3lkida IT keelde, siis I. harjumus o&petab, et ole iseenda
programmeerija, 2. harjumus dtleb, et kirjuta oma programm ehk tee selgeks, mis on
need esmatihtsad asjad ja 3. harjumus titleb, et kiivita see programm ehk niitab, kuidas
need esmatihtsad asjad ellu viia.

Pakiline Mittepakiline
I I
Téhtajad Ennetamine, ettevalmistus
Oluline Kriisid _ Planeerimine_
Pealepressivad Suhete loomine
probleemid Voimestamine
K&ik 7 harjumust
i v
Vahelesegamised, moned | Tiihi-tdhi, askeldused
Ebaoluline telefonikﬁned, Ajaraiskajad _
kohtumised, aruanded Koik tegevused millega
“Teiste inimeste asjad” lilaldatakse

Joonis 3. Ajamaatriks ™



Nagu Peter Drucker on mirkinud, viljend “ajajuhtimine” on teatud mdttes viirtermin
— meil on konstantne hulk aega, sdltumata sellest, mida me teeme. Meie ees seisev
viljakutse seisneb selles, et peame kdigepealt olema iseenda juhid ehk liidrid.. Olemaks
efektitvne liider, on vaja koondada end oma prioriteetite iimber ja tegutseda neist

lihtudes.

Selle asemel, et piiiida eraldada kindel aeg kdigi asjade jaoks meie elus, nagu see on
paljude asjakorraldusplaanide puhul, keskendume siin suhete edendamisele ning
tulemuste saavutamisele.

Me kéik seisame silmitsi iihe ja sama dilemmaga. Me oleme surutud pakilise ja olulise
vahele.

Pakilised asjad nduavad viivitamatut tihelepanu, need on tavaliselt nihtavad, need
pressivad meile peale, kuid meie pikaajaliste eesmirkidega ei pruugi neil mitte midagi
thist olla. Olulised asjad seevastu on seotud tulemustega — need annavad oma panuse
mele missiooni tittmisse, meie Véiéirtushinnangute jérgmisse, meite kérgeimate eesmirkide
elluviimisse. Me reageerime pakilistele asjadele. Et hoolitseda oluliste asjade eest, peame
tihtipeale regutsema, isegi siis, kui pakilised asjad nduavad karjuvalt meie tihelepanu.

Inimesed lasevad ennast oma tdelistest eesmirkidest ja viirtushinnangutest eemale
kiskuda, allutades olulise pakilisele. Mdned lasevad probleemidel ennast (Ajamaatriksi I
ja III kvadrandis) iga piev hommikust &htuni libi materdada. Nende ainsaks
kergenduseks on pdgeneda aeg-ajalt IV kvadrandi jahedasse vette vedelema.

Druckerit parafraseerides vdime Selda, et efektiivsed inimesed ei lahenda probleeme, nad
otsivad vdimalusi. Nad toidavad vdimalusi ja niljutavad probleeme. Neil esineb tdelisi I
kvadrandi erakorralisi olukordi, kuid m&eldes ja tegutsedes ennetavalt, hoiavad nad
nende arvukuse madalal.

Ajamaatriksi pilt silme ees, mdtle kiisimusele, millele selle peatiikialguses vastasid.
Missugusesse kvadranti sobivad vastused? Ma eeldan, et II kvadranti — stigavalt oluliste,
kuid mitte pakiliste tegevuste hulka. Ning sellepirast, et need ei ole pakilised, sa
nendega ei tegelegi.

II kvadrandi tegevused on viga m&juvdimsad, sest need on tulemustega tihedalt seotud.
Sinu efektiivsus kasvab dramaatiliselt ka siis, kui pithendad neile ainult pisut rohkem
aega, sul tekib siis vihem kriisiolukordi ning nende méju on viiksem.

Utlemaks “jah” olulistele asjadele, tuleb meil &ppida teistele tegevustele, sealhulgas
mdningatele pakilistele, “ei” iitlema. Pea meeles, et sa titled alati millelegi “ei”. Kui sa ei
iitle seda pakilistele asjadele oma elus, titled seda mirksa fundamentaalsematele,
olulistele asjadele.

Piisimaks IT kvadrandis:

Mairatle oma vétmerollid: t36l, perekonnas, thiskondlikus elus — kd&ik, mis sulle
olulistena meenuvad. Matle neile rollidele, milles sa pead jirgneva nidala jooksul olema.
Matle kahele voi kolmele tihtsale tulemusele igas rollis, mille suhtes tunned, et peaksid

need jirgneva seitsme pieva jooksul saavutama. Vihemalt moned neist eesmirkidest

peaksid olema II kvadrandi tegevused.

Vaata oma eelseisvale nidalale, pidades silmas oma eesmirke ja jita igaks pievaks aega
nende saavutamiseks. Kui oled paika pannud oma vdtme-eesmirgid, vaata, kui palju sul



jaib aega tle kdige muu jaoks! See, kui edukas sa oled, sdltub sellest, kui paindlik ja
otsusekindel oled oma tihtsaimate prioriteetide eest seismisel.

Kasuta aega optimaalselt

I. Vali iiks II kvadrandi tegevus, mille olete unarusse jitnud, kirjutage see tiles ning
vota endale kohustus sellega tegelda.

2. Pada hinnata, kui palju aega sa nidalas mingile tegevusele kulutad. Seejirel
modda see aeg ira ja kontrolli oma hinnangu digsust.

3. Koosta nimekiri tegevustest, mida vdiksid delegeerida. Missugust &petust
vajavad need inimesed, kellele voiksid delegeerida?

Korralda jirgmine nidal vastavalt oma eesmirkidele.

S. Vaéta endale kohustus korraldada oma aeg nidalate kaupa. Miira kindel aeg,
millal sa seda teed.

4, Matle voidan-véidad
KUI TEHING ON NEILE KAHJULIK, TOOB SEE KA SULLE KAHJU.

Kui oleme esimesed kolm harjumust juba meisterlikult omandanud, oleme valmis

litkuma Isikliku Vidu juurest Avaliku Vaidu poole.
Enesejuhtimise liidrioskused on vundamendiks, millele rajada hiid suhteid teistega.

Me kaik teame, mis asi on rahaline pangaarve. Kui teeme sellele sissemakseid, on seal
meie jaoks olemas raha, mille saame kohe vilja votta, kui meil seda tarvis liheb.
Emotsionaalne Pangaarve kujutab endast metafoori, mis kirjeldab usalduse hulka, mis
on kogutud teatavatesse isiklikesse suhetesse. Kui ma teen mdne oma suhte
Emotsionaalsele Pangaarvele vastutulelikkuse, lahkuse, aususe ja antud lubaduste
tiitmise sissemakseid, suurendan oma pangaarvet. Teise poole usaldus minu vastu
kasvab ning kui mul on tarvis, v6in ma sellele tagavarale toetuda, ma v3in isegi vigu
teha, aga usalduse tase korvab selle. Suhtlemine on lihtne, otsekohene ja efektiivne.

Aga kui ma olen ebaviisakust, petan, kuritarvitan usaldust vdi dhvardan, liheb minu arve
miinusesse. Usalduse tase on madal — kui suur on niitid minu manééverdamisvdimalus?

Seda et ole tildse. Ma kénnin miiniviljal. Ma rakendan manipuleerimist, ma pean
kaaluma iga sona. Paljudes organisatsioonides ja paljudes abieludes valitseb just
niisugune dhkkond.

Neljas harjumus, “Matle vdidan-vdidad”, kitkeb endas tihtsa sissemakse tegemist teise
inimese Emotsionaalsele Pangaarvele: niisuguse tee leidmist, kus omavahelisest
suhtlemisest tduseb tulu mé&lemale. K&ik tilejiinud vdimalused — vdidan-kaotad (mina
vdidan, sina kaotad), kaotan-vdidad (mina kaotan, sina v&idad) ja kaotan-kaotad — on
viljatud, olgu siis lithemas v&i pikemas perspektiivis.

Parim voidan-vdidad tehingute sdlmimise moodus on pidada meeles, et see (nagu kdik
kokkulepped) sisaldab endas vastuviiteid — terviklikuks mairatluseks on “vdidan-
voidad voi asi jaab katki”. Teie hoiak peab olema niisugune: “Ma tahan ise v3ita ja ma
tahan, et ka sina vdidaksid. Kui me ei suuda vilja té6tada midagi sellist, mis neile
tingimustele vastaks, lepime me kokku, et seekord tehingut ei sdlmi. Vib olla véime
selle sdlmida kunagi tulevikus.”

V&idan-véidad paradigma rakendamine nduab kolme iseloomuomadust.



Ausameelsus — ausameelsust vdime defineerida kui viirtust, mille me omistame
iseendale — me peame olema eneseteadlikud, meil peab olema sdltumatut tahet. Me
votame ja jirgime sisukaid kohustusi ning anname nii endale kui teistele
tihendusrikkaid lubadusi ja tiidame need.

Kiipsus — see on julguse ja hoolivuse vaheline tasakaal. Lihtsalt &elduna, meil peab
olema piisavalt empaatiat ja head tahet to6tamaks selle nimel, et vastaspool v&idaks,
ning kiillaldaselt julgust, et jduda ise véiduni.

Kiilluse Motteviis — peab teadma ja uskuma, et koigi jaoks jitkub kiillaga. Paljud
inimesed ei usu seda — nad motlevad, et selleks, et nemad edu saavutaksid, peavad teised
labi kukkuma. Nad hellitavad salajasi lootusi, et teisi tabab ebadnn — mitte just kohutav
dnnetus, aga just niisugune paras Onnetus, mis nad omal kohal hoiaks. Kiilluse
Matteviisi puhul aga tunnistatakse, et arenemine ja edu véimalused on potentsiaalselt
piiramatud ning teistes nihakse vdimalusi oma tugevate kiilgede tiiendamiseks.

Mine suure vdidan-vdidad peale
I. koostage nimekiri takistustest, mis segavad sind sagedamini rakendamast vdidan-

voidad paradigmat. Otsusta, mida te saad oma M3juulatusringis ses asjas ette
votta.

2. Kujuta ette mdnd konkreetset olukorda, kus arvamused lihevad lahku. Pane
ennast oma vastase olukorda ja kirjuta iles temapoolne lahendus. Seejirel mirgi
iiles enda lahendus. Piiiia vilja toctada kokkulepe.

3. Hinda oma Emotsionaalse Pangaarve saldo seisu kolme suhte puhul
Missuguseid sissemakseid sa vdiksid teha?

Piitia mdista ja alles seejirel olla méistetud

EMPAATILISE KUULAMISE OSKUS AVAB KOIK UKSED

Kaige tihtsam sdna, mida selle harjumuse meisterlikuks omandamiseks teada tuleb, on
“kuula”. Kuula oma kolleege, perekonnalitkmeid, sépru, kliente — kuid mitte
kavatsusega vastata, veenda, ndu anda. Kuula lihtsalt selleks, et mdista, selleks, et niha,
kuidas teine pool asju nieb.

Oskus, mida siinkohal tuleb arendada, on empaarra. Empaatia ei tihenda stimpaatiat.
Stimpaatia on ndusoleku vorm, see on hinnangu andmine. Empaatilise kuulamise
olemus ei seisne mitte selles, et peaksid kellegagi ndus olema, see tihendab lihtsalt
arusaamist, nii emotsionaalselt kui intellektuaalselt.

Empaatiline kuulamine on kuulamine kérvadega, silmadega ja sidamega — tundmuste,
tihenduste kuulamine. See on m&juvSimas, sest see annab meile tipsed andmed, milles
ast on, selle asemel et kanda iile enda motteid ja motiive teistesse ning eeldada, et need
kehtivad ka nende puhul. Kellegagi koos produktiivselt tédtada ning teha selle inimese e
Emotsionaalsele Pangaarvele sobivaid sissemakseid saad ainult siis, kui mdistad, mis on
selle inimese jaoks kdige olulisem.

Juhul, kui ruumis, kus sa hetkel viibid, pumbataks ikitselt vilja kogu 8hk, kahaneks
huvi selle raamatu lugemise vastu viga kiiresti, kas pole nii? Kui kaalul oleks sinu elu, et
hooliks sa mitte millestki muust, kui ainult sellest, kuidas dhku saada.



Empaatiline kuulamine vdib olla iseenesest mdjuvdimas emotsionaalne sissemakse,
kuivord see annab kdénelejale psithholoogilist 3hku. Kui see vajadus on rahuldatud, véite
edast litkuda usalduse 8hkkonnas.

Uhe Chicago seminari teisel pieval tormas tiks kinnisvaramaakler Shinal seminariruumi,
poledes soovist mulle jutustada, mis oli temaga juhtunud eelmisel dhtul pirast loenguid.
Pirast pooleaastast kdva t66d oli ta peaaegu sdlmimas viga suurt tehingut, viimasel
hetkel hakkas aga tundma, et kliendid olid huvi kaotamas. Uks teine maakler pakkus

omapoolset tehingut, ja ostjad olid valmis hoopis seda teist lepingut alla kirjutama.

Maakler ei teadnud mida teha, ta oli kogu oma jou ja aja selle iihe tehingu peale
pannud, ja nidd oli see luhta minemas. Ta oli proovinud oma viimati &pitud
miitigitehnikaid, seejirel oli ta lihtsalt palunud ostjaid oma otsusega viivitada. Need aga,
vastupidi, tahtsid asjaga tihele poole saada.

Niisiis pani ta kdik oma viimase kaardi peale ning iitles kliendile: “Vaatame ige, kas
ma saan ikka piriselt tipselt aru, missugune on teie seisukoht ja missugused on teie
huvid seoses minu pakkumisega.” Kui ta hakkas ennast selle mehe olukorda asetama ja
kirjeldama, mida ta nigi, avas mees ennast tema ees. Keset vestlust tdusis mees dkki
piisti, liks telefoni juurde ja helistas oma naisele. Sel ajal, kui ta ootas, et naine toru
votaks, selgitas ta: “Me teeme teiega selle kauba ira.”

Maakler oli andnud talle psithholoogilist Shku just siis, kui tal seda vaja oli. See
kinnitab, et kui muud tegurid on suhteliselt vdrdsed, on empaatiline kuulamine tihtsam
kui tehingu tehnilised niitajad.

6. Looge stinergiat

KUI INIMESED ON KORD KOGENUD SUNERGIAT, EI OLE NAD ENAM
ENDISED.

Kui Winston Churchilli paluti asuda Suurbritannia sdjaliste operatsioonide etteotsa,
mirkis ta, et kogu tema eelnev elu oli teda selleks tunniks ette valmistanud.

Samamoodi valmistab koigi eelnevate harjumuste rakendamine meid ette siinergia
loomiseks. Kui seda digesti mdista, on siinergia elutegevuse kdige kdrgem vorm. Selle
abil loome uusi, varem avastamata alternatiive — asju, mida enne ei olnud olemas. Me
vallandame inimeste kdige suuremad jdutagavarad. Muudame terviku suuremaks kui
selle osade summa.

Loominguline protsess on iihtlasi heidutav, kuivord te ei tea tipselt, mis juhtub voi
kuhu see teid viib. Te lahkute baaslaagri mugavustsoonist ning seisate silmitsi tiiesti uue
ja tundmatu metsiku maailmaga. Teist saab rajaleidja.

Stinergia aluseks on t3siasi, et kaks inimest v&ivad teineteisega mitte ndus olla ja
mdlemal v3ib seejuures digus olla. See ei ole loogiline. See on psiihholoogiline.

Kui inimesed on kord kogenud t3elist siinergiat, ei ole nad ealeski enam piriselt need,
kes nad olid enne. Nad teavad, et niisugune vaimu avardavate seikluste vdimalus on alati
olemas. Vahendi, mis avab meid siinergia joule, saame me kdigist efektiivsuse
harjumustest korraga, selleks on tarvis enesejuhtimist, ausameelsust ja empaatiat. See
peitub iihes olulise tihtsusega vdimes — oskuses viirtustada ja kasutada ira
inimestevahelisi vaimseid, emotsionaalseid ja psiithholoogilisi erinevusi.
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7. Sae teritamine

VOIMALDAB KOIGI TEISTE HARJUSTE JARJEST PAREMA
HARJUTAMISE

Kujutlege, et kohtate metsas vaevaliselt puud maha saagivat meest. “Te niite kurnatud!”
Jutieg P g
hiitiatate te. “Kui kaua te sellega juba vaeva niinud olete?”

“Rohkem kui viis tundi,” vastab ta, “ja ma olen tdesti libi. Ega see kerge kiill ei ole.”
“Teeksite ehk méneminutilise pausi ja teritaksite oma saagi. Siis liheks t66 kiiremini.”
“Ei ole aega,” vastab mees kindlalt. “Mul on saagimisega liialt palju tegemist.”

Seitsmes harjumus tihendab aja maha vdtmist sae teritamiseks. See harjumus, mis teeb
voimalikuks kdik tilejiinud harjumused.

Sae teritamine tihendab uuendada ennast kdigis neljas meie olemuse dimensioonis:
tiiiisilises — kehalised harjutused, toitumisharjumused, stressijuhtimine;
vaimses — lugemine, visualiseerimine, planeerimine, kirjutamine;

sotsiaalses/emotsionaalses — oluliste suhete eest hoolitsemine, sissemaksed EPA,
empaatia, slinergia, turvatunne;

hingelises — kaunid kunstid, loodus, vaimsed praktikad.

Treenimaks ennast kdigis neis neljas dimensioonis, peame olema proaktiivsed. Keegi ei
saa seda meie eest teha ega muuta seda meie jaoks pakiliseks, see on II kvadrandi
tegevus.

Kehalised harjutused on niiteks tiiiipiline suure potentsiaaliga II kvadrandi tegevus,
millega enamik meist piisavalt jirjekindlalt ef tegele.

Me motleme, et meil ei ole trenni tegemiseks piisavalt aega. Missugune eksiarvamus.
Meil ei ole aega, et seda mitte teha! Jutt on kolmest kuni kuuest tunnist nidalas. See on
kdigest piisake dmbris, vdrreldes selle tohutu tulutoova méjuga iilejiinud 168
nidalatunnile. Ole proaktiivne. Kui oled otsustanud tervisejooksu teha, aga hommikul
sajab vihma, siis tee seda ikkagi. “oh, kui tore!” vdid sa hdisata. “Vihma sajab! Ma saan
arendada nii oma tahtejéudu kui ka oma keha!”

Too6alane enesetiiendamine ja planeerimine nduavad oma miiratud osa II kvadrandi
ajast ning loomulikult peab olema piisavalt tark, et mitte “ohverdada” oma toole nii
palju, et jitta unarusse oma perekond ja sdbrad.

Hingelise dimensiooni eest hoolitsemine virskendab meie tuuma, meie keset,
piihendumust koigile oma printsiipidele. Inimesed teevad seda viga erineval viisil.
Moéned mediteerivad , teised sukelduvad viirtkirjandusse v61 —muusikasse voi1 suhtlevad
loodusega.

Jutustuses The Turn of the Tide (“Kui mddn poordub tdusuks™) kirjeldab Arthur
Gordon perioodi, mil talle tundus, et tema maailm oli justkui tardunud ning koltunud.
Ta eluenergia oli kadumas.

Arst viitis, et fudsiliselt ei olnud tal midagi viga, kuid iitles, et ta saab teda vaib olla
aidata, kui Gordon jirgib tihe pieva jooksul tema antud juhtnéére. Ta pidi veetma
jirgmise pieva mdnes paigas, kus ta lapsepdlves ennast dnnelikuna oli tundnud. Ta ei

tohtinud kellegagi raikida ega suhelda, mitte midagi lugeda ega kirjutada. Seejirel
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kirjutas arst vilja neli retsepti ning kiskis tal esimese lugeda libi kell 9 hommikul, teise

keskpieval, kolmanda kell 3 pieval ja neljanda kell 6 Shtul.

Jargmisel hommikul liks Gordon randa. Tema esimene retsept ditles vaid jirgmist:
“Kuula tihelepanelikult.” Kuulata kolm tundi vaid lainete loksumist — see tundus
poorane. Aga ta tegi seda — ning ta hakkas kuulma tha uusi ja uusi helisid, mille kala
alguses tema korvu ei ulatunud. Ta hakkas mdtlema dppetundidele, mis ta lapsena
merelt oli saanud: kannatlikkust, asjade vastastikuse sdltuvuse austamist. Temas hakkas
maad vdtma rahu.

Teine retsept iitles jirgmist: “Piitia vaadelda tagasihaaravalt.” Milleni? Ta métles oma
lapsepdlve rdomukiillastele aegadele ja tundis, kuidas soe tunne tema sisemuses kasvas.

Kella kolmene ettekirjutus oleks tema peale justkui pisut kiilma vett pritsinud: “Matle
oma motiivid uuesti 1ibi.” Algul vottis ta kaitseseisundi. Muidugi tahtis ta edu,
kuulsust, kindlustunnet — ta oskas seda kdike pohjendada. Kuid siis tuli talle pihe, et
need motiivid ei olnud diged, ja see tdsiasi pani ta tarduma. “Sellel ei ole mingit
tihtsust,” kirjutas ta hiljem, “kas sa oled postiljon, juuksur v&i koduperenaine — vai kes
iganes. Kuni sa tunned, et oled vajalik teistele, teed sa oma té6d histi. Kui muretsed
ainult iseenda pirast, teed sa seda itha halvemini — see on sama raudne seadus kui
gravitatsioonijoud.”

Kui kell sai 6, siis viimase ettekirjutuse tiitmine ei vdtnud just kaua aega: “Kirjuta oma
mured litvale.” Ta pdlvitas maha ja kritseldas purunenud teokarbi tiikikestega mdned
sonad, seejirel podrdus ta timber ja liks minema. Ta ei vaadanud tagasi, ta teadis, et
kohe oli algamas t3us.
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